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Priloha ¢. 1

Specifikace predmétu zakazky

Strucny popis zaméru

ICT software (dale jen: ICT SW) na miru pro digitalizaci procesu, pro zavedeni produktové inovace, procesni
inovace, marketingové inovace a organizacni inovace. ICT SW ma za cil zefektivnit a |épe propojit firemni
procesy, zejména v oblasti vyzkumu a vyvoje, vyroby, poskytovani sluzeb, logistiky a skladovani. Spole¢nost ma
v soucasné dobé zavedeny normy ISO 9001 a ISO 13485, které chce rozsifit o ISO 27001, ISO 14001 a ISO 15189
a OHSAS 18001. ICT SW musi reflektovat pozadavky vSech téchto norem na fizenou dokumentaci a dal3i oblasti
souvisejici s témito normami (napf. bezpecnosti informaci, monitorovani historie zmén v dokumentech, analyzy
rizik, dokumentace navrhu a vyvoje, procesni pfistup atd.). U&astnik zaddvaciho fizeni se proto musi orientovat
v systému managementu kvality, bezpecnosti informaci, prace a environmentu.

Technologicka inovace spocivajici zejména v digitalizaci procesniho fizeni a vSech pozadavkd zminénych norem
umozni realizovat ve spole¢nosti produktovou a marketingovou inovaci v oblasti poskytovani laboratornich
sluZeb. ICT SW umozni uvést na trh sluzby, u nichZz byl dokoncen navrh a vyvoj a které vyzaduji systémové
zpracovani. Dale bude soucasti projektu organizacni inovaci, kterd zajisti plynulejsi chod firmy a efektivni prace
vsech proces(, ta bude dokoncena k 31. 12. 2015, aby bylo mozné novy ICT SW pfipravit v souladu s potfebami
spolecnosti po provedenych organizacnich zménach.

Soucasny stav
Spolecnost v soucasnosti vyuziva v sekci obchodu podobny systém pro spravu klientl, ktery je propojen s e-
shopem www.elisabeth.cz, tj. s vyfizovanim objednavek, spravou klientl, zaznamenavani vystupud ze schlizek,

monitoring on-line prodejd apod., ktery je pfistupny on-line. Vtomto systému jsou spravovany produkty
spolecnosti v rozsahu cca 10000 ks, fizeni marketingovych akci, sbér bonusovych kreditl klientl a jejich vyuziti
pro dalsi ndkup, sprava on-line objednavek zbozi a nékterych sluzeb v¢. fakturace a off-line propojeni s ucetnim
systémem. (Z bezpecnostnich dlvod( zde nejsou uvedeny podrobnosti. Detaily k soucasné podobé systému je
mozZné ziskat na vyzadani). ICT SW ma navazat na stavajici systém a doplnit jej o nové funkcionality a moduly
(viz déle).

Komentar k zadani specifikaci

Specifikace uvedené niZe nejsou zcela vyCerpdvajici. Predmétem zakazky je kromé samotného vytvoreni
softwaru na miru pro potfeby digitalizace procesd a zlepSovani inovativnich kapacit spolecnosti také
nastudovani potrebnych predpis (norem a platnych zakonl v priibéhu realizace), a navrzeni pracovniho flow a
celkové architektury systému na zakladé téchto norem. Béhem vytvaieni budou upresiovany konkrétni
potrfeby. Cast dila proto bude tvofit navrh flow a architektury ICT SW a druha &ast samotné vytvoreni softwaru,
otestovani a finalizace nutna k predani. Cast ICT SW bude mit za tkol pravidelné a automaticky vyhodnocovat
aktivity spole¢nosti na facebooku. ICT SW tak umozni realizovat nové prodejni kanaly, které dosud nevyuziva.

Soucdst zakazky je tedy:

- Pfipravné prace na flow ICT SW
- Programatorské prace na ICT SW
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Vyhotoveni technické dokumentace
Vyhotoveni uZivatelské pFirucky

Ocekavani od ICT software na miru
Spolec¢nost ocekavd od nového ICT SW plnou kompatibilitu se stavajicim systémem a nejvysSsi mozné

zabezpeceni dat a aktiv spolecnosti.

Zakladni funkcionality ICT SW:

Podepisovani dokumentli ¢casovym razitkem ¢i internim elektronickym podpisem zarucujici identifikaci
Rdzné hladiny opravnéni a pfistupl v¢. speciadlniho zabezpeceni dat napf. pres ovérovaci SMS.
Elektronické formulare vyzadované normami ISO 9001, ISO 13485, ISO 15189, ISO 27001 a ISO 14001,
véetné BOZP a PO, resp. OHSAS 18001 v nejnovéjsi vydané verzi (tj. pro normy ISO 9001 a 13485 verze
po revizi zroku 2015, pfipadné po revizi dalSich norem, které budou vchazet v platnost v pribéhu
realizace projektu. Formuldfe pro normy ISO 9001 a ISO 13485 spole¢nost nyni pouzivad v papirové
podobé, dodavatel je na vyzadani obdrzi pro prepracovani do systémové podoby.

Analytické zpracovani dat ze systému pro zpétnou vazbu zakaznik(i, obraty, klinické hodnoceni
produktl apod.

Rizeny dokumentovy server spliiujici poZadavky viech norem, obzvlast, identifikaci opravnénych osob,
prezkoumani, schvaleni a zvetejnéni internich a externich fizenych dokument( (zvefejnéni interné
nebo externé v navaznosti na typ dokumentu)

Kalendare planovanych aktivit spolec¢nosti dle ISO véetné upozornéni na konani aktivit

Task manager implementovany do celého ICT SW, tak aby bylo mozné zadavat Ukoly a poZzadavky
Provadéni analyzy rizik priifezové celym procesnim fizenim podle norem CSN EN 80001-1, CSN EN
62198, 1SO 31000, 1SO 14971 a CSN EN 62366-1

Interni komunikaéni nastroj, pro interni komunikaci mezi zaméstnanci, v¢. posilani pfiloh

Funkce pro pravidelné a vyhodnocovani konkurencnich stranek na facebooku, analyzu jejich obsahu a
uspésnosti facebookovych stranek, tak aby bylo mozné ICT SW vyuzit pro zvyseni efektivity tohoto
prodejniho kanalu.

Kniha jizd véetné vypoctu diet na tuzemskych a zahrani¢nich cestach, ndvaznost na kalendar, vytizeni
automobild, navaznost na servis a plan udrzby apod.

Méreni jednotlivych procest — nastaveni méfitelnych hodnot a nasledné ctvrtletni vyhodnocovani
Projektové frizeni — tj. zakladani projektl, pfifazeni osob, dokumentl, komunikace mezi cleny
projektového tymu,

Uchovavani zaznam( o vSech zménach, Upravach v ICT SW — v rozsahu: kdo zménu proved|, z jakého
pocitace, v kolik hodin a datum. Soucasti zaznamendvani bude: stahovani dat, soubord nebo nahliZzeni
do systému apod.

Jednotlivé moduly zasahuji pfimo nebo nepfimo do produkce spolecnosti, coz znazorfiuje schéma 1. ICT SW

musi byt primarné postaven na linii produktu i sluzby, ktera je realizovdna a kniZ dodava nebo odebird

data/dokumenty/informace jednotlivé firemni makroprocesy. Nékteré makroprocesy, ale pini roly podpory,

ktera nevstupuje pfimo do produkce spolecnosti.
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Schema 1: Vztah makroprocest s realizaci produktu/sluzby od vyzkumu aZ po sériovou vyrobu.

Marketing, Vyzkum, Vyroba a Logistika, Ekonomika a
obchod =) VyVvoj, inovace > poskyt. sluzeb nakup, sklad. K finance

ti, grafické vzory
bjedndvce (odeslani,

ZNnos

vazba, reklamace, sti

pro Stitky atd.

laboratorni zpravy

éreéné
fizené o

i)

vyfizeni

Vystupni kontrola, a dalsi pravodni dokumenty

Navrhy a pozadavky zakaznikd — zpétna
Vyrobni dokumentace, MSDS listy, navody
k poufZiti, vzory §titk(, vzorové lab. zpravy
ystupy (data) z laboratornich analyz

Naklady na pfepravu dle destinaci, Naskladnéni’

Navrh produktu
Stanoveni pouzitelnosti
Analyza rizik
Posouzen navrhu a vyvoje
Validace navrhu a vyvoje
Certifikdty analyzy
Stitky, navody k poufziti
yroby, zav
Hodnoceni dodavatelt
Zdznam o vy
suroviny pro vyrobu
Faktura pro ucetni program

Typ provedenych
zaznamu do ICT SW

Q|
@ Zaznam o platbé, cenotvorba

SW: (produkt / sluzba)

(ulozisté zaznam k jednotlivym produktim a sluzbam — kdo do uloZisté vklada a kdo z néj ziskdva dokumenty)

@

Personalistika \ Vytvéfi zazemi pro viechny

procesy, do vyvoje a vyroby
/ zasahuiji nepfimo.

Infrastruktura

Notifikace zdravotnického

prostiedku,
Zaznamy o neshodném

Prohlaseni o shodé
(posouzeni shody),
produktu

Administrativa

ICT SW musi reflektovat proces neustalého zlepSovani, nejen v ramci kvality (ISO 9001, ISO 13485 a ISO 15189),
ale také zlepSovani v oblasti bezpecnosti informaci (ISO 27001), environmentu (ISO 14001) a také bezpecnosti
prace (OHSAS 18001, resp. po revizi ISO 45000). ICT SW musi umoZnovat realizaci zlepSovani, které bude
vychazet z impulzi externich (ze zpétné vazby) ale také z internich (v rdmci internich pozadavk( a ndvrha),
které musi ICT SW evidovat a dorucovat klicovym osobam.

Moduly nového systému
Moduly vICT SW budou korespondovat zejména s firemnimi procesy, jejichz pracovnici budou moduly
spravovat a budou mit k nim pfistup.

Makroproces Marketing a obchod
Tento firemni proces ma dvé casti. Prvni ¢ast je odpovédna za sbér a analyzu dat z vnitfniho a vnéjsiho
prostiedi spolecnosti a druhd ¢ast je odpovédna za vyvolani poptavky a prodej. Soucast ICT SW musi byt
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komplexni systém pro vyvolani opakovaného nakupu formou cilené e-mailové komunikace. ICT SW tak umozni
inovovat zpUsob prodeje a zavede timto novy prodejni kanal, ktery bude podporen ICT technologiemi. Soucasti
bude také pravidelny a autoamticky modul pro analyzu facebookovych stranek konkurence.

Marketingova cast:

zpracovava ctvrtletni analyzy udajl

- provadi marketingové prizkumy trhu (sbér a analyzy)

- analyzuje Udaje ze zpétné vazby zdkaznikl, reklamace, stiznosti a hodnoceni zédkaznik(l a tyto data
zpracovava do Ctvrtletnich analyz

- pripravuje grafické vystupy spolecnosti (letaky, krabicky, katalogy, webové stranky, apod. na zakladé
grafického manualu spolecnosti)

- vyvolava poptavku po produktech koncovych zakaznik( (B2C trhy)

- uvadi nové produkty na trh

- zajistuje vyvolani opakovaného ndkupu formou smart e-mailingu (sestaveni komunikaéni mapy,
nastaveni e-maild apod.)

- analyticky ndstroj pro systematické, pravidelné a automatické vyhodnocovani facebookovych stranek

konkurence

Obchodni ¢ast:

- vyvolava poptavku u zakaznik( B2B trhu (realizuje pfimy prodej)

- zaznamenava klicové informace ze schiizek

- shird a predava informace o zpétné vazbé, stiznostech a reklamacich marketingovému oddéleni ke
zpracovani analyz

- planuje schlzky,

- vede knihu jizd

Proto tento makroproces ma podfizené tyto procesy:

- Proces zpétné vazby

- Proces uvedeni novych produktl na trh
- Proces komunikace se zakazniky

- Proces sbér a analyzy udaja

ICT SW musi reflektovat tyto procesy a v modulu musi byt zapracovano:

- zaznamendvani zpétné vazby s propojenim na zaznamy ze schizek s klienty a zakazniky

- zaznamendvani reklamaci a stiznosti a pozitivnich referenci a jejich navaznost na ndpravnd a
preventivni opatreni, které spravuje makroproces Administrativa

- zaznamenavani schizek s klienty (je jiZ ve stavajicim systému, neni pfedmétem této zakazky), pouze je
nutné navazat stavajici modul na novy

- vkladani nového produktu/vyrobku/sluzby do systému, jeho nastaveni produktovym manaZerem a
propojeni na dokumenty nutné pro uvedeni produktu na trh (prohlaseni o shodé, navody k pouZiti,
MSDS listy apod.)

- Smart e-mailing pro e-shopy spolecnosti

- Analyticky nastroj pro facebook

- Nastroj pro vyhodnocovani ¢tvrtletnich analyz — automatizované
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Makroproces Navrh a vyvoj

Proces navrhu a vyvoje realizuje vyzkum, vyvoj a inovace produktl a sluZzeb spolecnosti. Aktivity toho procesu
jsou formou projektd, u kterych je nutné evidovat naklady. Vyzkum / vyvoj / inovace produktd a sluzeb musi
reflektovat poZzadavky normy ISO 13485 a ISO 15189. V ramci tohoto makroprocesu jsou zahrnuty procesy:

- Proces stanoveni pouZitelnosti
- Proces posouzeni navrhu a vyvoje
- Proces validace navrhu a vyvoje

K realizaci téchto procest je nutné, aby ICT SW mohl:

- preddvat zaznamy o zpétné vazbé: navrhy na inovace, podnéty od zakaznikl

- zpracovani planu vyvoje / inovace produktu

- interni objednavky na materidl a sluzby spojené svyzkumem, vyvojem a inovaci produktl pro
monitorovani nakladd

- zaznamenavani Udajl z navrh( a vyvoje k vyvoji a inovaci produktu do systému, véetné posouzeni a
validace navrhu vyvoje, provedeni analyz rizik, klinického hodnoceni, stanoveni pouZzitelnosti

- vytvofeni vyrobni dokumentace v digitalni podobé, kterd umozni po schvaleni vyrobku a uvolnéni do
vyroby navazat na vyrobu. Vyrobni dokumentace bude nastavitelna pro rizné typy produktd, tak aby
pfi vyrobé bylo zfejmé, jaké suroviny a kolik jich ma byt pro vyrobu pouZito, kolik €ini naklady na
vyrobu dle aktualné naskladnénych surovin (viz proces nakup, skladovani a logistika).

Makroproces Vyroba a poskytovani sluzeb

Makroproces vyroba a poskytovani sluzeb je oblast, kterd v ICT SW bude predstavovat velkou ¢ast projektu,
nebot je nutné navazat pozadavky zdkaznik( (objednavky) na vyrobu a poskytovani sluzeb, pfi¢emz cast
poskytovani sluzeb musi byt naprogramovana variabilné ve vztahu k rdznym druhdm budoucich sluzeb, které
spolec¢nost planuje poskytovat na zdkladé navrhu a vyvoje novych sluZzeb. Dale je to proto, Ze zde bude
dochazet ke zpracovani velkého mnoZstvi Udajd a k analyze dat.

V rdmci tohoto makroprocesu jsou nasledujici procesy:

- Proces vyroby
- Proces poskytovani informaci vyrobcem a distributorem ZP
- Proces poskytovani sluzeb

Cast vyroba:

ICT SW pro vyrobu musi predstavovat nastroj pro zrychleni prace a snizeni potencidlnich chyb zplsobené
lidskym faktorem. ICT SW proto musi na zakladé interni objednavky (digitalni):

- pridélit LOT (automaticky dle nastavenych pravidel),

- pripravit soupis suroviny pro vyrobu (na zédkladé vyrobni dokumentace nastavené v procesu vyzkumu a
vyvoje)

- provedeni zaznam( o poufZiti surovin do skladovych karet surovin (ICT SW musi umét dohledat
suroviny, z nichz byl vyroben dany LOT vyrobku)

- pripravit soubory v PDF se Stitky, ndvodem vcetné pripravy tisku Stitka

- vystavit certifikat analyzy (dle doplnénych tdajli z provedenych vstupnich a vystupnich kontrol)

- vystavit dokument pro vystupni kontrolu
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Dokumenty musi byt vystavovény elektronicky a ndsledné i digitalné podepisovény. Ugelem ICT SW je
minimalizace tisténych vystup(.

Cast poskytovani sluzeb:

ICT SW pro poskytovéni sluzeb bude zajistovat kompletni spravu a ptipravu zdznam( z provedenych analyz.
Systém musi evidovat:

- (Cisla vzorkd (véetné raznych stavi — dorucen, izolovan, zpracovan, zlikvidovan)
- (Cisla analyz (véetné rliznych stavl — zahajena, ukoncéena, odeslany vysledky)

VICT SW budou pracovnici vystavovat interni objednavky na analyzy. ICT SW bude informovat zdkazniky o
stavu analyz, napf. zda byl jeho vzorek od klienta dorucen a taktéz zda byl uhrazen a v jaké fazi zpracovani se
nachazi.

V laboratoti dochazi ke ¢tyfem druhlim analyz, které se vyhodnocuji odlisné. ICT SW musi byt naprogramovan
tak, aby bylo mozné v ramci personalu spolecnosti nastavit nové sluzby, tj. zadat v systému parametry analyzy,
za jakych podminek je vysledek analyzy pozitivni/negativni a néasledné zadat texty ke kazdému moznému
vysledku, ktery bude ndasledné generovan do laboratorni zpravy.

ICT SW musi byt nastaven plné automaticky. Z divodu bezpecnosti budouciho systému a nasledné i ochrany
know-how spolecnosti nejsou zde uvedeny podrobnéjsi pokyny. Ty budou poskytnuty individualné na vyzadani
kazdému uchazeci.

Makroproces Nakup, skladovani a logistika

Makroproces nakup, skladovani a logistika bude sehrdvat v ICT SW kli¢ovou roli, nebot soucasti procesu je
nejen zajisténi zakladni logistickych poZadavk( vsech proces( a zakaznikd, ale prvky zvysujici kvalitu, garance
v€asného zasobovani a vyrizeni objednavek.

Pod tento makroproces patfi tyto procesy:

- Proces hodnoceni dodavatell

- Proces nakupu (sluZeb, zboZi v tuzemsku a v zahranici)

- Proces skladovani (odpovédnost za dodrzeni skladovacich podminek)
- Proces pfijeti zboZzi a provedeni vstupni kontroly

- Proces odesilani zboZi zakaznik(m

- Proces zajisténi prepravy od dodavatell a k zdkaznikim

ICT SW pro tento proces bude zajistovat:

- Monitoring teplot v lednicich, mrazaku a ve skladech s poZzadovanym rozpétim teplot

- Formulare pro hodnoceni dodavatell v ndvaznosti na Ctvrtletni analyzy a prezkoumani systému
managementu kvality.

- Seznam dodavatelll véetné vsech dokumentd nutné k uvadéni produktd na trh

- Formular pro provedeni vstupni kontroly pofizeného materidlu a zbozi

- Evidence doslé a odchozi posty

- Naskladnovani spotfebniho materidlu pro praci v laboratofti, tak aby ICT SW mohl béhem realizace
vyroby a poskytovani sluzeb upravovat skladové zasoby, monitorovat naklady na vyrobu a sluzby.
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Makroproces Finance a ekonomika

Makroproces finance a ekonomika se podili cenotvorby produktl. Je odpovédny za dosahovani zisku a udrzeni
cash-flow spolecnosti. Pro Gcely zdkonnych poZadavk( na Ucetnictvi vyuziva stavajiciho Gcetniho systému, ktery
bude nutné propojit se ICT SW pres XML ptenosy, tak jak je tomu nyni pfi pfenosu faktur z e-shopu do Gcetniho
programu.

- Proces ptijem faktur, evidence a zaGétovani (zajistuje soucasny Ucetni program)
- Proces vystavovani faktur (zajistuje soucasny ucetni program)
- Proces vymahani pohledavek (za vyuZiti stavajiciho ucetniho programu)

Makroproces finance a ekonomika bude pro zpracovdni Ctvrtletnich analyz importovat data o obratech
z Ucetniho programu. ICT SW musi umét tyto data zpracovavat a vyhodnocovat pro Ucely monitoringu obratd,
tuzemskych, zahranicnich zakaznik( apod. Rozsah poskytovanych dat je dan rozsahem ctvrtletni analyzy.

V ICT SW bude ve spolupraci s vyzkumem a vyvojem nastavovat kalkulaéni jednici sluzeb a produktd, diky které
bude moziné vyhodnocovat nakladovost, alokace naklad( na jednotlivé slozky (material, provoz, mzdy, rezie
apod.)

Makroproces Personalistika a RLZ
Makroproces personalistika zajistuje personalni zazemi a zvySovani kvalifikace stavajicich zaméstnanc(. Pro
tyto Ucely zajiStuje zejména:

- Proces rozvoje lidskych zdrojd
- Proces naboru novych zaméstnanct

V ramci téchto dilcich procest:

- Vede personalni slozky zaméstnanc, vSech profesnich doklad

- Zajistuje nabor a pohovory s uchazeci

- Planuje a zajistuje Skoleni, zvySovani kvalifikace pracovnik(, vyhodnocuje efektivnost Skoleni a
seminarl (poskytuje Gdaje o skolenich do ¢tvrtletni analyzy)

V rdmci ICT SW bude pro procesy personalistiky a RLZ nutné:

- Zadavani rocnich planad skoleni

- Online dotazniky Gc¢astnikll seminard a skoleni

- Kartotéka zaméstnancl a vSech dokladl k doloZeni zkuSenosti a rozvoje LZ (nejednd se o mzdové
Udaje, které jsou nyni soucdsti Gcetnictvi, resp. makroprocesu ekonomika a finance)

- Plan zaskoleni novych zaméstnancl (stanoveni podminek, které musi splnit, pfezkoumani splnéni
podminek, doporuceni o prodlouzeni / ukonéeni smlouvy)

- Vytvéreni a sprava ,roli“ a ,pracovnich pozic“, které se pridéli jednotlivym zaméstnancim — na to
budou navazany popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnanc(l, nastaveni opravnéni a pfistupt
(dle odpovédnosti a pravomoci)

- Nastavovani u zaméstnancu zastupitelnost s ndvaznosti na dovolené a nepfitomnosti na pracovisti.

- Evidence pfitomnosti na pracovisti (pres prihlaseni do systému pripadné jiné technologie, které budou
realizovany v pribéhu projektu).
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Makroproces Infrastruktura

Makroproces infrastruktura je dlleZitou slozkou fungovéni spolecnosti. V ramci procest je zajiStovana fada
¢innosti a procest, ovliviiujici jak bezpecnosti informaci, bezpecnost préace, tak kvalitu a environmentaini
vystupy spolecnosti. V rdmci tohoto makroprocesu jsou realizovany zejména:

- Proces pfidélovani opravnéni
- Proces udrzby
- Proces likvidace odpadi

Cinnosti procesu spocivaji zejména v téchto aktivitach:

- Uklid

- Zajisténi funkéni IT sité a provoz serveru

- Zajisténi zazemi (sprava automobilli, pocitac, pFistroja)
- Zajisténi udrzby budovy, pfistrojt

V ramci ICT SW je nutné zajistit, aby bylo mozné zaznamendvat v systému udaje o uklidu. V budové spole¢nosti
by mély byt na kazdém pracovisti /podlaZi tablety, do kterych bude dodavatel Uklidu zaznamenavat provedeny
uklid, pouziti dezinfekci v ndvaznosti na vSechny mistnosti.

Formulaf na pozadavky oprav a udrzby (ndbytku, HW i ICT SW, webovych stranek, automobill, budovy).
Pozadavky budou zaznamenavdny jako ukoly pro dané interni pracovniky nebo budou zasilany externim
dodavatelim pfimo/pFipadné se schvalovacim mezistupném odpovédného pracovnika za infrastrukturu

Evidenci skladovacich prostor, charakter skladovaci prostor (teploty, nosnost regal apod.). V ICT SW musi byt
evidence vSech pristrojii a méfricich pristrojl v laboratoti a navazny plan udrzby a kalibrace.

Makroproces Administrativa

Makroproces administrativa zajistuje splnéni potfebnych administrativnich poZadavk(, které vychazi ze zékona
o zdravotnickych prostfedcich a naslednych provédécich predpist, zejména Natizeni vlady 56/2015 Sh. a celé
fady CSN norem upravujici napf. poskytovani informaci vyrobcem, distributorem nebo dovozcem
zdravotnickych prostredka.

- Proces notifikace

Proces dokumentovanych informaci
- Proces analyzy a hodnoceni rizik

- Proces posouzeni shody

- Proces uvolnéni produktu

- Proces internich a externich auditQ
- Proces fizeni neshodného produktu

Proces zlepSovani
- Proces méfeni

Proces planovani
Cinnosti tohoto makroprocesu jsou:

- Vystavovani prohlaseni o shodé
- Schvalovani certifikatu analyzy a realizace vystupni kontroly — uvolnéni vyrobku do prodeje
- Realizace internich audit( a zajisténi externich auditd
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- Rizeni neshodného produktu

- Garantovani zlepSovani obecné, ale zejména zlepSovani a méreni procesu

- Zajistuje planovani na celofiremni Grovni, které maji obecny charakter

- Eviduje zapisy z porad

- Ridi dokumentaci

- Eviduje Smlouvy, normy a zakony — je odpovédny za aktualizaci platnych predpist
- Pfezkoumava a schvaluje napravna a preventivni opatreni

Radu téchto ¢innosti bude v novém ICT SW automatizovdno (napf. fizeni dokument(, pldnovani, méreni
procesu atd.) ICT SW bude zajistovat vsechny Cinnosti a procesy, které vykondva auditor, nebo manazer kvality.

Ciselniky/seznamy:

A) Ciselnik mistnosti a laboratofi (frekvence uklidu, charakteristika mistnosti)
B) Ciselnik skfini (pro lokalizaci papirové ulozenych dokument( — smlouvy apod.)
C) Ciselnik statd (pro zadani/vypocet naklad(i na prepravu dle rdiznych prepravc)

D) Ciselnik lednic a mrazak, propojeni se systémem COMET, ktery monitoruje teploty lednic a mrazakd
E) Ciselnik dezinfekci (pouZivané dezinfekce v laboratotich, jejich MSDS listy)
F) Ciselnik pfistroja (evidenéni karta piistroje, véetné planovani a zaznamendvani servisu, Gdrzby)

G) Ciselnik méficich pristroja (evidenéni karta pfistroje, kalibraéni protokoly, Gdriba, servis)

i

i

i

i

i

i

i

H) Ciselnik vyrobku (vyvijenych, vyvinutych, registrovanych — zkratky, GMDN kédy, kat. ¢isla, check-list,
Cisla registraci, kalkulacni jednice produktu a navazani na vstupni material a naklady — navazani na
vyrobni dokumentaci, na skladové zdsoby vyroby apod.)

1) Ciselnik materiald k vyrobé a poskytovani sluieb (material, kat. &islo, jednotky, spotfeba pro dany typ
sluzby nebo produktu apod.) Kromé zaloZeni jednotlivé suroviny je nutné u ni sledovat stav, umét
naskladnit urcité mnozstvi.

J)  Ciselnik firemnich bankovnich Gétd (&islo G¢tu, IBAN, BIC, aktivni/neaktivni, pro jaké tcely slouzi)

K) Ciselnik distributort (firma, dohodnuté podminky, ceny, slevy, cenu pfepravy, zdznamy, kdy byli
Skoleni, objednavky vyrobk, vydané certifikaty, historie komunikace — navazani na e-maily)

L) Ciselnik hesel (hesla, opravnéni k pFistupu k hesliim — zejména hesla k tfetim subjektl — registrace
Zdravotnickych prostredk, chemikalii, kosmetiky, do fotobanky apod.)

M) Ciselnik predpist, které se dotykaji fungovani firmy (zakony, smérnice EU, nafizeni vlady, nafizenf
Evropské komise, normy (tak aby se dalo znéni zdkona vloZit jako PDF a aby se dal vloZit URL odkaz na
zdroj znéni zakona)

N) Ciselnik dodavatelli (prifazeny produktovy manazer, kontaktni Gdaje — technické dotazy, cenové
nabidky, mozZnost uloZeni dokument( k dodavatelim — certifikaty, prohlaseni o shodé, MSDS listy
dodavatell aj.)

0) Ciselnik smluv a zavazkovych/pohledavkovych vztahi (evidence smluv spole¢nosti, doby platnosti,
zévazky/pohledavky, plnéni termin()

P) Ciselnik analyz a test(l (seznam analyz a testd, ve kterém budou nastaveny véechny pottebné
informace pro vyhodnocovani analyz automaticky pomoci ICT SW)

Q) Ciselnik bakterii a kvasinek (seznam bakterii a kvasinek, které mohou byt vysetfovany a k nim
pfislusné varianty ucinnych latek, které je mozné doporucit)

R) Ciselnik G¢innych latek antibiotik (seznam Gc¢innych latek, které bude mozné pfifazovat k danym
druhlm bakterii a kvasinek)

S) Ciselni pracovnich pozic (soupis s vazbou na odpovédnosti a pravomoci, v rdmci systému také
nastaveni opravnéni k pristupu k datdim)
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T) Ciselnik pracovnich roli (soupis s vazbou na odpovédnosti a pravomoci, v rdmci systému také
nastaveni opravnéni k pfistupu k datlim)

Plany vécné:
A) Marketingovy plan (plan propagaci, reklamnich predmétd, eventd, realizace marketingovych aktivit
apod. véetné rozpoctu, vazba na ukoly
B) Obchodni plan (pladn obratd dle stfedisek, druhd zboZi/vyrobk( a sluzeb) — vazba na obchodni
oddéleni, vyhodnocovani, vazba na ukoly
C) Strategicky plan (rozvojovy plan spolec¢nosti v s vyhledem 3-5 let)

Plany vécné casové (formou kalendare):
A) Plan skoleni
B) Plan udrZzby budovy a pfistroju
C) Plan auditl
D) Plan porad a firemnich akci
E) Plan revizi
F) Plan firemnich dovolenych

Zavazny harmonogram realizace dle procesti:

01-2016 — Dokumentovy server pro fizenou dokumentaci

02 az 04-2016 — Vyroba a poskytovani sluzeb, vSechny ¢iselniky, ndkup a skladovani
05 az 06-2016 — Navrh a vyvoj, analyza rizik, plany

07 az 09-2016 — Marketing a obchod (¢tvrtletni analyzy, poprodejni e-mail marketing)
10 a7z 12-2016 — Infrastruktura (udrzba, revize apod.)

01 az 03-2017 — Administrativa (digitalni formulare, prezkoumani SMK apod.)

04 az 06-2017 — Personalistika

07 az 09-2017 — Ekonomika a finance

10 aZ 12-2017 — Upravy ICT SW na zakladé testovani ze strany zadavatele v pribéhu uZivani hotovych moduld
1. ¢tvrtleti 2018 — testovaci provoz findlniho systému

Do 30. 4. 2018 — predani findlniho a otestovaného ICT SW

Jednotlivé ¢asti ICT SW musi byt predany spolecnosti k uzivani v ramci betaverze, kde bude probihat testovani
zadavatelem, které ma slouzit k doladéni do finalni podoby.
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