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Priloha ¢. 2

Odutivodnéni technickych pozadavku:

Zakladni pozadavky zadavatele

PoZadované technické a funkéni vlastnosti Povinna

(nabidky uchazecl musi lsplnovat vsecohny n!ze U\I/edene ) poiadovana’ odavodnéni
parametry. U hodnocenych parametrd musi nabidka vyhovét

alespori stanovené pozadované trovni) hodnota

Na systému budou zdviset provozy: vyzkum,
vyvoj, vyroba, logistika, zpracovani sluZzeb
zdkaznikd apod. Casté vypadky by vedly

1) Garance provozu 99,8 % (max. 17,5 h. vypadek za rok) ANO k nespolehlivosti v dodrZovdni termind, a
vedly by k poklesu kvality poskytovanych
sluZeb a kvality vyroby, resp. spokojenosti
zdkaznika.

Z divodu kompatibility se stavajici ¢dsti
2) Technologie: linux, PHP ANO systému, ktery je vyuZivan obchodnim
utvarem spolecnosti.

Zajisténi bezpecnosti informaci v ndvaznosti
na poZadavky normy ISO 27001. Ochrana
dat a aktiv spolecnosti je cilem ISMS a patri
k vrcholnym prioritam.

3) Zélohovani systému na 2 rozdilnych geografickych mistech ANO

Minimdlni zabezpeceni dat béhem prenosu
mezi dvéma vzddlenymi misty. Alternativné
4) SSL zabezpeceni komunikace ANO je mozné pripustit lepsi feseni z pohledu
ochrany dat a aktiv spolecnosti, vcetné
zajisténi ddvéryhodnosti pri zpracovadni dat.

5) Rychlost doby feseni poZadavku na technickou podporu Vypadek delii nez 2 hodiny u zévaznych

- zavaina zavada (zavada zamezujici spravné fungovani Do 2 hodin . , . g
rocesd ve spoleénosti): v pracovni dny nefunkcnosti systému vedou ke ztratdm a
P ’ sniZovani ddveryhodnosti zadavatele, které

f v s s (s - . . , sinemiiZe ve vztahu ke klientim a
- nezavazna zavada (drobnd zavada ¢i technickych problém, Do 1 pracovniho dne

, . Y zakaznikim dovolit.
ktery neomezuje spolec¢nost v provozu):

Je nutnd pro pripadnou zménu sprdvce
systému nebo pro realizaci rozsireni
systému. Jednd se o minimalizaci rizika

6) Technicka dokumentace k systému ANO o .
spojeného se zdnikem dodavatele a
ndsledné slouZi k plynulému prechodu
k novému dodavateli.

7) Utivatelska pHirugka ANO Slouzi pro uZivatele software, pro

pochopeni funkcionalit a sprdvu systému.
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